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消费者洞察

• 定量：针对新产品和包装开发的消费者调查

• 定性：主持焦点小组；深度访谈

可持续包装咨询

• 跟踪可持续发展举措

• 包装设计指南

• 包装可回收性审核；可重复使用包装战略

• 生产者延伸责任（EPR）对包装的影响

回收研究

• 回收市场发展战略

• 市场规模评估和预测
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2012-2026年按基材分类的全球包装市场规模

注：“其他 ”包括其他和软箔包装。软纸在所有年份中均占 2%。
数据来源: Smithers (2021); Bain (2023)
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• 硬纸和软塑料（袋）是增长领域

其他

玻璃

软纸

金属

软塑料

硬塑料

硬纸

单位：10亿美元



包装业的增长与挑战

• 2020 年中国包装市场规模超过美国

• 到 2020 年，中国包装业占亚太市场
的 55%

• 亚太地区是全球增长最快的包装市场 

• 无处不在--更多的包装意味着更多的
潜在浪费

• 麦肯锡指出，亚洲许多地方缺乏与需
求增长相匹配的规模化废物收集和回
收系统

来源：《包装的可持续性：新兴亚洲市场消费者的观点》，麦肯锡，2021年出版 4



越来越多的包装……

• 全球包装消费品 (CPG) 公司是包装的主要生产商，已制定了减少
包装的目标。

• 为了抓住增长机遇，这些公司正在努力了解消费者对可持续包装的看法

• 各国政府正在承诺逐步淘汰一次性塑料，并使用更具可持续性的包装。许多国家都在
效仿欧洲和加拿大首创的生产者延伸责任（EPR）计划。

• 日本、韩国、菲律宾、泰国、马来西亚、新加坡、印尼和越南都引入了EPR计划。

• 截止到2024 年初，越南是唯一一个EPR计划实际生效实施的东南亚国家。

• 继引入自愿制度之后，马来西亚已将强制实施 EPR 制度的最后期限设定为 2026 年。
《马来西亚塑料可持续发展路线图》（2021 年 12 月）是一项旨在帮助该国实现塑料
循环利用的战略计划。
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纸包装的新动向

• 食品和餐饮包装：为改进阻隔涂层而进行的大量创新，这些涂层可保护纤维免受油脂、油和水的
侵蚀，同时保存易腐物品。许多纸品加工商正在推出具有特殊阻隔性的新纸品。

• 饮品: 无菌液包生产商正在去除铝隔离层。烈酒生产商正在测试用纤维瓶代替玻璃瓶。两者都使用
聚合物隔离层。

• 个人护理：研究以纤维为基础的包装材料，复制现有塑料的优质外观和触感，以及全新的非塑料
材料。

• 工业和运输包装: 出现更多纤维基替代品，特别是用于电子商务渠道的保护性部件和垫料。对微楞
和迷你楞包装的需求增加。

• 模塑纤维: 模塑纸浆/纤维是增长最强劲的行业之一。 

• 造纸厂，尤其是欧洲的造纸厂，正在投资更节能的设备。

• 生产商正在测试替代纸浆的纤维材料，如竹子、麦秆、甘蔗渣等。

资料来源 :《折叠纸盒包装的进一步增长》，Smithers， 2023年7月/8 月 6



⊷品牌所有者：

致力于可持续发展



2018-2020 年，前 25 

名消费包装品 (CPG):

• 减少原生塑料

• 增加再生成分 

• 可回收、可重复使用、
可堆肥/生物降解

雀巢, 2025

• 100% 可回收或可重复使用的包装
• 减少使用 33% 的原生塑料

宝洁, 2030

• 100% 可回收或可重复使用的包装
• 将包装中的原生塑料减少 =50%

百事, 2025

• 100% 可回收、可堆肥、可生物降解
• 将饮料包装中的原生塑料减少35%

联合利华, 2025

• 100% 的塑料实现可回收、可再用、可堆肥
• 增加塑料里的再生成分至 25%

百威英博, 2025

• 所有产品均采用可回收包装
• 所有产品包装均含有可回收成分
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包装可持续性目标

资料来源：《2020年全球承诺进展报告》，Ellen MacArthur基金会



进展：
减少原生
塑料

资料来源：《2023年全球承诺进展报告》，Ellen MacArthur基金会 9



⊷纸质化包装？



纸瓶

• 卡夫亨氏，2022 年：
纤维番茄酱瓶

• 木纤维瓶 

• 内部喷涂涂层 

• 可在路边回收点回收

• 适用于油性和水性产
品

• 尚未正式推出
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• 欧莱雅, 2018年: 种子植物营养素系列护发
产品和乳液

• 木纤维瓶- PET覆膜

• 可在路边回收点回收；PET膜在对应站点可
分离

• 相比塑料瓶减少70%塑料用量



淘汰塑料环
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• 可口可乐 2022: NE 装瓶商将减少
75,000 磅塑料 

• 百事 2023: 集束包装以再生纸为原料
且可实现路边回收

• 莫尔森库尔斯 : 到 2025 年底，
对所有北美产品线采用集束包装 

• 每年减少 170 万磅塑料垃圾



方便面采用更多纸包装

• 美国日清食品公司： 自 1973 年以来首次将聚苯乙烯泡沫塑料
改为纸板，其中 40% 为回收纤维。

• 如今这种纸板可用于微波炉加热、可回收利用，而且还取消了
包裹泡沫塑料杯的透明塑料薄膜。

13

• 韩国一家连锁便利店与一家生物材料生产商合作，推出了一种
既可微波加热又可堆肥的纸面条杯。.

• 纸板杯内部的涂层结合了聚羟基烷酸（PHA）和聚乳酸（PLA）。 

• PHA 可与其他聚合物一起用作改性剂。增加生物基含量，加速
生物降解，在不同温度下使用更稳定。



休闲食品走向可持续发展

• 品客：90% 的再生
纸管, 纸基底托

• 内衬为多层箔片和
薄膜

• 比利时和英国

• 沃尔克斯 /英国百
事: 软纸包装

• 完全可实现路边回
收

• The British Crisp 

Co：带有水合聚
合物涂层的纸张

• 可实现路边回收或
堆肥
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冰激凌与糖果

• 香港雀巢: Kit Kat 冰淇淋包装转为纸质

• 100% 由森林管理委员会 (FSC) 认证的
纸浆制成

• 减少塑料消耗，提高可回收性

15

• 雀巢 2020: Smarties糖果 全球范围转用
可回收纸包装

• 在欧洲进行为期 2 年的测试，以确保纸张
在运输、仓库和商店中的性能

• 加拿大：“强韧 ”纸张表面涂有水性分
散涂层



糖果
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• 玛氏箭牌澳大利亚公司，英国，
2023 年：纸质包装纸

• 可实现路边回收

• 消除 360 多吨塑料包装

• 玛氏箭牌中国区, 2023: 

单一材料聚丙烯包装纸

• 可在回收站回收

• 软包装通常有多层不同

的材料，因此很难回收

利用。



替代材料

• 泰国超市 Rimping 于 2019 年开始使
用香蕉叶包装代替塑料包装。

• 马来西亚、越南、菲律宾和印度的连
锁超市纷纷效仿。

• LIMEX 是石灰石和碳酸钙的简称，是一
种注册商标材料，由石灰石（51%-80%）
和 PP 树脂（20%-49%）组成。

• 石灰石资源丰富，随处可取，因此是一
种高度环保的材料
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对造纸行业的影响

– 来自可持续管理森林的纤维是否足够?

– 对纸浆需求的快速增长是否会导致价格
大幅上涨，从而不利于纸张转换?

– 消费者行为向可再生包装材料转变的速
度有多快?

数据来源: 《塑料替代品创造新机遇》，Fisher，Paper 360, 2021年9月刊

• 纸板需求预计将大幅增长

• Fisher 预计: 如果全球10%的塑料饮料杯被纸杯取代，则全球纸杯原纸产能
需增加20%

18



⊷消费者认可么?
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搜索
与可持续性的含义有关的搜
索

社交平台
讨论意义与可持续性的发帖

@Hyundai_Global

今天是#世界水日 今年我们与
@BTS_twt 一起庆祝这一宝贵资源
对我们所有人的意义

他们告诉我们要减少消耗、再利用、
回收，他们向我们兜售素食主义、
节能汽车、“有机”、“可持续”和“环
保”。绿色资本主义是为了欺骗我们，
而不是拯救我们

可持续性的意义

*Used with permission数据来源: Pulsar TRENDS 与 Google Trends 

• 对可持续发展的兴趣在 2015 年开始显著增长

• 搜索 -- 对可持续发展各个方面的兴趣与日俱增

• 社交平台发帖– 理解与解释



尼尔森 2015

• 60 个国家的 30,000 名消费者：“环保包装 ”是 8 大购买驱
动因素之一

• EcoFocus Tracking 2018

• 68%的受访者表示“我尽量购买可回收包装的产品”

• 51%“表示“因为包装的类型或数量，我改变了购买的产品”

• Asia Pulp & Paper 美国，2018 

• 52% 的美国人愿意为采用可持续包装的产品多支付 10% 以
上的费用

可持续包装是关键驱动力
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对可持续包装的态度

50%

56%

62%

63%

65%

68%

71%

72%

75%

78%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Look for info on recyclability of the products and
packaging I buy

I consider myself to be an environmentally aware
consumer

I try to buy packaging ...recyclable, reusable,
biodegradable

My knowledge of what can and can’t be recycled is 
good

I try to avoid buying products with excessive packaging

I am personally trying to use less single-use plastic

Companies should be using more recycled plastic in
packaging

Companies should be reducing the amount of
packaging generally

Paper packaging is better for the environment than
plastic

Companies should be replacing plastic w. env-friendly
materials

2020 2022

5 分同意率最高的 2 个选项

提问：您有多同意或不同意以下说法？ 22

60%

62%

62%

55%

50%

43%

48%

39%

41%

33%

+18%

+13%

+10%

+16%

+18%

+22%

+15%

+23%

+15%

+17%

% 增长

公司应使用环保材料取代塑料

纸包装比塑料包装更环保

企业应普遍减少包装数量

公司应在包装中使用更多的再生塑料

我个人正在努力减少一次性塑料的使用量

我尽量避免购买过度包装的产品

我很清楚哪些可以回收，哪些不可以回收

我尽量购买可回收、可重复使用、可生物降解的包装

我认为自己是一个有环保意识的消费者

寻找有关我购买的产品和包装的可回收性的信息



标榜环保的产品增长更快

• 麦肯锡和 NeilsonIQ 在过去 5 年中跟踪的是消费而不
是情绪

• 有生态主张的产品的平均增长率高于无主张的产品:

– 在过去 5 年中，有环保声明的产品平均增长 28%，
而无环保声明的产品平均增长20% 

– 在 11/15 个食品类别、3/4 个个人护理类别和 2/9 个
饮料类别中，有生态主张的产品增长更快

• 没有一种主张始终优于所有其他主张

• 有多类主张的产品甚至表现更好

23数据来源：《消费者关注可持续发展》，麦肯锡， 2023 年 2 月



• 包装基材可持续性排
名

• 对不可持续的包装达
成更多共识：混合材
料包装和铝箔包装

24

不同包装基材

Source: McKinsey Packaging Survey, 2020

你认为这些包装类型的可持续性如何？

按表示 “极强 ”或 “非常强”的受访者数量
排列的包装基材

纸制盒子

玻璃瓶和罐

用可再生、可堆
肥的原材料制成
的塑料薄膜

柔性纸

可完全回收的塑
料瓶和容器

可完全回收的塑
料薄膜

金属容器

用回收塑料材料
制成的塑料瓶和
容器

铝箔纸

塑料、纸和铝箔
的组合包装
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表2： 包装基材具有不同的特性，在评估特定应用的环境特性时需要考虑到这
些特性

硬塑料 软塑料 硬纸 软纸 金属 玻璃

环境特性

碳排放（生产）

二氧化碳（单位：克，首次
生产）

碳排放（运输）

循环性（可回收性、回收
率、回收成分）

生物基材料

可堆肥性/生物降解性



26数据来源: Kantar, Europanel, 2023

• 主张众多

• 消费者缺乏专业知识

• 担心生态主张可能是绿
色清洗

十大生态主张



提高购物可持续性的障碍

27数据来源: 《谁在乎，谁行动？》，Kantar Europanel，2022

你在以更可持续的方式购物时会遇到哪些障碍？
全球

价格高

我不是专家，无法判断
什么是可持续的选择

难觅可持续性高的产品

产品质量差

我没时间



40%

37%

35%

35%

42%

44%

46%

46%

18%

19%

19%

19%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Paper packaging as a replacement for plastic

Packaging that is compostable/biodegradable

Packaging that can be recycled

Packaging made with recycled materials

2022 Would not pay more A little more A lot more

• 35%-40%的人不会支付更多，但将近一半的人愿意支付多一点。

提问：你愿意为更可持续、更环保的包装支付比平常更高的价格吗？

为可持续包装支付更多费用？
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以回收材料制成的包装

可回收的包装

可堆肥/可生物降解的包装

替代塑料的纸包装



亚洲消费者……

• 亚洲：更加关注包装的可
持续性。

• 愿意为可持续包装付费。

29数据来源：麦肯锡包装调查，2020 年

为可持续包装付费的
意愿，%

您在多大程度上愿意为
（食品包装的）可持续
包装支付更多费用？
回答 “多一点 ”或
“多很多”的比例

对包装可持续性的关注，%

与 COVID-19 之前相比，您目前如何看待包装可持续性的重要性？
回答“更关注”的比例



分类：动机各异

• 美国与欧洲

• 平均 23% 的人购买

可持续产品，并愿意
支付溢价

• 驱动因素

• 高收入家庭（37%）

• Z 世代（30%）

• 千禧一代（27%）

30数据来源：《2024 年美国和欧洲消费群体》， Eastman，2024

可持续购物者
美国和欧洲消费者对购买可持续产品的态度

不购买可持续
的产品

在乎，但不会花精
力购买可持续产品

购买可持续产品并愿意
支付溢价

愿意花精力购买可持续产品
但不愿意支付溢价



全球可持续发展中的不同人群

31数据来源: 《谁在乎，谁行动？》，Kantar Europanel，2022

18% 38% 44%• 生态积极分子: 

预计将从2022

年的18%增长
到2028年的
27% 生态积极分子 生态考量者 生态消极分子

对环境和塑料废物表示
高度担忧；

最积极地采取减少废物
的行动；

他们感到自己有责任提
高可持续发展能力，更
积极地关注这一主题，
并更深刻地认识到实现
可持续发展的各种因素；

坚持购买无塑料包装、
本地、天然成分、无肉
和新鲜的品牌和品类

担心环境和塑料垃圾；

没有采取多少减少废物的
行动；

他们最大的障碍是产品的
方便性和价格；

对含有健康成分和采用可
回收包装的产品感兴趣

这类购物者对环境不感兴
趣或兴趣不大，不采取任
何措施减少浪费；

他们不认为自身的行为会
产生影响；

他们的亲朋好友中很少有
人关注这一话题，普遍缺
乏环保意识；

这类群体更有可能是年轻
人和有家庭的人，因此许
多主要品牌都在降低年龄
层或针对儿童



结论

• 品牌所有者正在改变消费品包装

• 从人们的态度来看，可持续性和可持续包装对各地消费者的
重要性与日俱增

• 现实： 消费者不了解什么是可持续发展

• 一些消费者优先考虑可持续包装并愿意支付更多费用，但对
许多消费者来说，成本和便利性是问题所在 
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感谢聆听

https://insightplusaction.net/
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